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VERBATE DI ESAME CONGIUNTO
1l giorno 26 febbraio 2009
Tra
Omnia S.C. SpA Cagliari e Segreterie provinciali di Sle-Cgil e Uilcom-Uil e le RSA omnia

Hanno svolto I’esame congiunto, ai sensi dell’art.26 comma 2 del CCNL delle TLC, al fine di
condividere una turnistica applicata aghi operatori dedicati alla assistenza tecnica e business inbound
per la commessa Tiscali.

Premesso che la tipologia di contratti presenti in azienda prevede profili part time 50% 75% e Full
time, I’azienda si impegna a equilibrare le turnistiche dei lavoratori nell’arco di circa 2,5 mesi,
distribuendo nell’arco di tale periodo lo stesso numero di turni (con una tolleranza di +/~ 10%)
serali, pomeridiani e mattutini per ciascun profilo orario, stesso dicasi per il numero di presenze
erogate nei giomni festivi, Sabati ¢ Domeniche,

Non vengono considerati in tale contesto i lavoratori impiegati in particolari attivita per le quali il
committente Tiscali richiede un presidio specifico in determinate fasce orarie della giornata.

La pubblicazione dei turni HDT(assistenza tecnica) e VA (verde azienda) verrd eseguita il 15 di
ogni mese ¢ fornira visibilita del proprio fino alla fine del mese successivo, eventuali ritardi di max
7 giorni saranno comunicati entro il giorno 14.

Dietro specifico consenso del lavoratore ’azienda si impegna a rendere visibili le turnistiche.

All’interno della settimana sard possibile richiedere il cambio del riposo, & inoltre consentito
accettare o richiedere un cambio turno al giorno, in entrambi i casi sard cura del lavoratore
individuare il collega dello stesso profilo orario e settore con il quale eseguire tali operazioni
facendone richiesta almeno 48 ore prima.

Lo svolgimento delle pause da un’ora per i lavorati full time, dovranno essere godute negli orari
comunicati quotidianamente dai responsabili di sala, al fine di facilitare la copertura nelle ore dei
pasti, tali pause sono state studiate e programmate in modo tale che si verifichino in prossimita delle
ore piu consone al consumo del pasto, in ogni caso non prima di 4 ore di lavoro.

Per i lavoratori full time, il cui orario di lavoro ha inizio nella tarda mattinata le pause di cui sopra
saranno godute prima della quarta ora, al fine di consentire una fruizione del pasto pill consono.

Le pause 626 degli operatori part time 75% saranno rispettivamente di 10° ¢ 20°, la pausa sara
concessa dopo lora e 45 min di lavoro e non oltre le 2 ore ¢ 15 min,
Le pause 626 degli operatori part time 50% sara di 15 min e sard concessa dopo lora € 45 min di

lavoro e non oltre le 2ore ¢ 15 min.
In casi di emergenze inerenti volumi anomali di chiamate 1’azienda si riserva la possibilitd di

richiedere una deroga sull’ora di inizio pausa di 15 minuti.

Al fine di facilitare il raggiungimento della sede di lavoro da parte dei lavoratori provenienti dalla
stessa localitd, sono state inserite nella pianificazione (quando possibile) numerose eccezioni che
attualmente consentono a circa 50 lavoratori(appartenenti allo stesso settore) di viaggiare insieme
avendo lo stesso turno di lavoro.

Oltre alla sperimentazione della riduzione del numero di ingressi elaborata come da matrice di turni
allegata, a partire del mese di Aprile sara valutata la possibilita di inserire tre riposi consecutivi ogni

sei settimane circa perl lavoratorl 8 ore
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Nei periodi festivi quali ferragosto, natale, capodanno e pasqua, la ciclica dei turni verra modificata,
in modo tale da strutturare la copertura a partire dalle risorse che nello stesso periodo dell’anno
precedente non erano presenti in turno e per le quali non siano stati gia approvati piani di ferie.

L’azienda si impegna alla pubblicazione di una ciclica dei riposi della durata di due mesi, essa potra
subire delle variazioni in funzione della curva di traffico o di esigenze operative nella misura del

20%.

In merito alla richiesta e fruizione dei permessi (ROL), delle ferie spot nonché la visibilita delle
“desiderata” , da parte dei lavoratori, le parti fanno riferimento alle tematiche e alle decisioni prese
tra le RSA e lo staff aziendale nell’incontro del 14.04.08 e citate nel verbale di incontro del
22.04.08. qui sotto esposte

Le parti stabiliscono che in relazione alla desiderata feric essa sard richiesta dall’azienda al
lavoratore con scadenza quadrimestrale, il lavoratore a fronte di una richiesta avra riscontro della
stessa almeno un mese prima della fruizione delle stesse, esse saranno concesse in base ai seguenti
principi prioritari 1) analisi dello storico 2) ferie accumulate e a parita dei precedenti requisiti la
data di presentazione della richiesta,

In merito alla ferie Spot T’azienda si impegna a ripristinare il tool per la messa in evidenza dei
giorni di disponibilita per il godimento delle suddette, la richiesta sard esaminata e valutata entro 48
ore dall’inoltro della stessa.

Ad integrazione dell’art.26 comma 11 del CCNL in merito alla fruizione dei permessi 1’azienda si
impegna a fornire esito alle richieste inoltrate entro 48 ore prima dal lavoratore, rispetto alla data di
fruizione e a dare riscontro entro le 24 ore della richiesta.

L’azienda si impegna in caso di piu richieste di fruizione di permessi per lo stesso periodo, a
seguire come criterio di concessione 1’anzianita della richiesta.

Il presente accordo sard oggetto di verifica tra le parti entro il mese di Giugno’09 o sotto richiesta di
una delle parti.
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Servizio HDT b2c e b2b

Possibili turnazioni lavoratori 8h:

(8:00-17:00

09:00-18:00

11:00-20:00

12:00-21:00

14:00-23:00

15:00-24:00

Possibili turnazioni lavoratori 6h

08:00-14:00

08:30-14:30

09:00-15:00

09:30-15:30

10:30-16:30

14:30-20:30

15:30-21:30

16:00-22:00

16:30-22:30

18:00-24:00

Possibili turnazioni lavoratori 4h

Lunedi Venerdi

Sabato-Domenica

08:00-12:00 08:30-13:30
08:30-12:30 10:00-14:00

109:00-13:00 10:30-14:30
14:30-18:30 15:30-19:30
15:30-19:30 16:00-20:00
16:30-20:30 17:00-21:00
17:00-21.00




Servizio commerciale business Tiscali

Possibili turnazioni lavoratori 8h:

08:00-17:00
(9:00-18:00
09:30-18:30
10:30-19:30
10:00-19:00
11:00-20:00

Possibili turnazioni lavoratori 6h

08:00-14:00
09:00-15:00
09:30-15:30
13:00-19:00
14:00-20.00

Possibili turnazioni lavoratori 4h

09:00-13:00

09:30-13:30

15:00-19:00

16:00-20:00




